
Memo 2 : Alerte en cas d’Urgence 

URPS CD Auvergne – Rhône Alpes 
Siège : 21, quai Antoine Riboud - 69002 Lyon – Confluence / Contact : florence.therond@urps-cd-ara.fr 
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Qui Alerter ? 

SAMU    (Urgences médicales...) 

Sapeurs-Pompiers   (Incendie, accident, sauvetage...) 

 Police/ Gendarmerie 

Autre :.............................................................................................................................. 

 
 

S’identifier / se localiser 

Lieu précis de l’intervention (points de repères, digicode, étage, ascenseur...) : 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

Nom :............................................................... Qualification :.......................................... 

 
 

Circonstances 

 Nature du problème (malaise, accident, injection d’anesthésie...) 

 Nombre de victime(s) 

 Présence de risques éventuels (explosion, incendie, chimique, patients avec maladies 

transmissibles...) 

 
 

Aide au diagnostic 

 Sexe 

 Age 

 Perte de connaissance 

 

Si possible et notamment pour les titulaires de l’AFGSU : 

 

 Premiers gestes effectués (si possible) 

 Tension artérielle 

 Pouls carotidien (régulier et bien frappé ?) 

 
 

Conseils 

 Posséder un téléphone main libre 

 Répondre aux questions clairement et calmement 

 Rassurer votre équipe et rester calme… 

 Pupilles (symétriques et réactives ?) 

 Fièvre 

 

 Type de respiration (ample et régulière ?) 

 Aspect de la peau, transpiration 

 


